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Emploi / Métier 

Facteurs 
d'évolution 

• Adaptation des services et des structures aux nouveaux besoins des 
usagers : sécurité, hygiène, qualité, proximité, accueil  

• Accroissement du professionnalisme et de la vigilance  
• Renforcement de la sécurisation des usagers  
• Diversification des publics, dont les inorganisés  

 

Définition 
• Effectue les travaux d'entretien et de première maintenance des 

équipements et des matériels sportifs. Assure la surveillance des 
équipements et des usagers. Accueille et renseigne les usagers 

Conditions 
d'exercice 

• Travaille en binôme ou seul, majoritairement au sein des 
équipements et à l'extérieur  

• Horaires variables et décalés (parfois le week-end) selon les 
obligations de service public ;  

• Fréquente station debout prolongée ; manipulation de produits 
toxiques ; éventuellement port de charges lourdes  

• Disponibilité et adaptabilité aux usagers avec risques de tensions  

 

Autonomie et 
responsabilités 

• Autonomie importante ; prise d'initiative dans le cadre des 
procédures d'urgence  

• Garant de la surveillance des équipements et des usagers et du 
respect du règlement intérieur (sécurité, accueil du public)  

• Activités définies, suivies et évaluées par le supérieur hiérarchique  
• Une mauvaise qualité de la relation aux usagers et/ou de la 

surveillance des bâtiments peut entraîner des conflits 

Relations 
fonctionnelles 

• Contact direct avec les usagers (scolaires, associatifs, grand public) 
• Echanges et transmission d'informations régulières avec le 

responsable de l'équipement ou le responsable du service  
• Relation avec les intervenants (matériel, traçage des terrains...)  
• Relation régulière avec les services techniques 

Moyens 
techniques 

• Matériel sportif  
• Matériel de nettoyage et d'entretien (petites réparations)  
• Engins motorisés 



Cadre statutaire 

• Catégorie : C  
• Filière : Technique, Sportive  
• Cadre d'emplois : Agents des services techniques , Agents 

techniques, Opérateurs des activités physiques et sportives 

Activités 

Activités 
principales 

• Accueil des usagers  
• Entretien/nettoyage des équipements et matériels sportifs   
• Réalisation de travaux de première maintenance  
• Surveillance de la sécurité des usagers et des installations 

Activités 
spécifiques 

• Entretien des terrains de sports : gazonnés, stabilisés, synthétisés, 
synthétiques, durs   

• Entretien des salles (spécifiques ou polyvalentes), gymnases etc... 

Compétences 
Savoir-faire Savoirs 
Accueil des usagers 

• Renseigner différents publics sur les 
équipements et leur fonctionnement  

• Orienter les usagers  
• Faire respecter les plannings, les 

règles et quotas d'accès  
• Repérer les comportements à risque, 

dialoguer et réguler les conflits et 
troubles divers 

• Organisation du service des sports  
• Réglementation ERP (classification) 
• Règlement intérieur de/des 

l'équipement(s)  
• Techniques de négociation, 

médiation et gestion des conflits  

 
Entretien des équipements et matériels sportifs 

• Contrôler l'entretien, le nettoyage, la 
désinfection, l'hygiène des 
équipements  

• Utiliser les produits et matériels 
d'entretien en tenant compte de la 
spécificité des matériaux traités  

• Nettoyer les surfaces sportives  
• Gérer les stocks de matériels et 

produits d'entretien 

• Procédure de nettoyage (fréquence 
et circuit)  

• Fiches techniques des différents 
produits d'entretien des matériaux et 
des différents types de revêtement  

• Règles de gestion des stocks  
• Règles d'hygiène et de sécurité 

Réalisation de travaux de première maintenance 
• Détecter les dysfonctionnements  
• Réaliser les petits travaux 

nécessaires (peinture, menuiserie, 
électricité, plomberie, etc.)  

• Réaliser la préparation matérielle 
d'un chantier 

• Techniques de manutention des 
équipements  

• Maçonnerie, peinture, soudure etc... 

Surveillance de la sécurité des usagers et des installations 
• Détecter les anomalies des 

équipements et les risques 
d'accidents  

• Procédures d'alerte et de secours 
(incendie, gaz, alarmes etc.)  

• Acteurs de la sécurité (police, 



• Surveiller les pratiquants et le 
public  

• Faire appliquer le règlement 
intérieur  

• Intervenir rapidement en cas 
d'urgence, alerter les services 
compétents et déposer une plainte  

• Tenir le registre de sécurité  

• Rendre compte des situations et 
rédiger des rapports  

• Contrôler la consommation de 
fluides (électricité)  

 

incendie)  
• Principes et gestes de secourisme  
• Techniques d'expression écrite et 

rédactionnelles (notes, compte-
rendus, rapports etc.)  

• Principes de la communication orale 

 


